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Modèle de règlement relatif à l'utilisation et aux frais

Remarques préliminaires



Le règlement relatif à l'utilisation et aux frais a un caractère de recommandation et doit être établi en concertation avec l'organisme responsable (ville / commune ; association / comité ; fondation / conseil de fondation). Il doit impérativement être adopté par l'organisme responsable.

Les notes explicatives sont en italique.


Règlement relatif à l'utilisation et aux frais

Généralités
La bibliothèque est ouverte à toutes les personnes intéressées.

L'utilisation de l'infrastructure dans l'établissement et la consultation de documents à l’intérieur de la bibliothèque sont gratuites et ne nécessitent pas de carte de bibliothèque. 
[L'utilisation de l'infrastructure est régie par le règlement intérieur].

En ce qui concerne une Open Library :
En dehors des heures d'ouverture avec service, les locaux sont placés sous surveillance vidéo. Cette surveillance a pour but d'assurer la sécurité des visiteurs. Les données peuvent être utilisées pour sanctionner les dommages matériels et le non-respect du règlement intérieur. Elles sont effacées dans un délai de [nombre] jours au maximum.



Inscription et carte de bibliothèque
Lors de la première visite, une carte de bibliothèque personnelle est délivrée sur présentation d'une pièce d'identité officielle. Cette carte est payante (cependant, certaines bibliothèques délivrent des cartes gratuitement), non transmissible et valable pour l'utilisation de l'offre de documents analogiques et numériques et de l'infrastructure de la bibliothèque.
Les enfants et les jeunes de moins de 16 ans doivent avoir l'autorisation écrite d'un de leurs parents. Les responsables légaux seront contactés si des demandes financières (frais, remplacement, obligation de payer et restitution en suspens) sont en jeu ou s'il faut obtenir leur accord pour l'utilisation de photos.
Pour les personnes n’ayant pas un domicile fixe dans la région ainsi que dans des cas particuliers, la bibliothèque peut exiger un dépôt.
Les abonnements à prix réduit ne sont accordés que sur présentation d'une carte de réduction officielle (carte d'étudiant, carte AVS/AI, Carte Culture, etc.). 
Les mêmes dispositions s'appliquent à une inscription en ligne.

Mutations : les changements de nom ou d'adresse ainsi que la perte de la carte de bibliothèque doivent être communiqués immédiatement à la bibliothèque.

La bibliothèque collecte et enregistre les données personnelles (prénom, nom, date de naissance, adresse, code postal, ville, adresse e-mail, téléphone) et les données de prêt des documents. Ces données ont pour seul but d'assurer l'administration du prêt et la récupération des documents.
Ces informations sont conservées pendant toute la durée d'utilisation de la bibliothèque (pour la durée de l'abonnement à la bibliothèque). Après une période sans utilisation à déterminer par la bibliothèque (x années), elles sont supprimées. 



Utilisation
Au total, xx documents au maximum peuvent être empruntés simultanément. 
La durée du prêt est de xx semaines. Une prolongation est possible x fois pour xx semaines, à condition qu'il n'y ait pas de réservation. 
Dans des cas particuliers, la bibliothèque peut fixer des limites spéciales pour certains types de documents ou en ce qui concerne la durée du prêt.
Des durées de prêt différentes s'appliquent au prêt de documents électroniques. Pour connaître ces durées, veuillez consulter les sites web des différents fournisseurs.



Frais d'abonnement annuel
Le tableau ci-dessous présente une structure de frais à titre d'exemple. 

	
	Nombre de documents en même temps
	Nombre de documents électroniques** en même temps
	Prix

	Enfants/jeunes jusqu'à 16 ans
	x
	x
	gratuit

	Abonnement annuel
	x
	x
	CHF xx

	Abonnement annuel à prix réduit*
	x
	x
	CHF xx

	Abonnement annuel documents numériques
	/
	x
	CHF xx

	Abonnement mensuel
	x
	/
	CHF xx

	Prêt individuel
	x
	/
	CHF xx



*Apprenti·e·s, écoliers/lières, étudiant·e·s et stagiaires jusqu'à 25 ans, personnes aux chômage et bénéficiaires de l'AI (avec légitimation/attestation), détenteurs/trices d'une Carte Culture.

Avec un tarif gratuit ou réduit : 
Personnes avec permis de séjour ; à différencier le cas échéant entre "domicilié·e dans le canton" et "hors canton".

**max. x e-documents par plateforme (par exemple Onleihe, Onleihe Junior, Overdrive, e-bibliomedia, etc.), plateformes de streaming : 3 heures de streaming par jour / 3 téléchargements par semaine



Autres frais

· Inscription				gratuit
· Réservation de documents		gratuit ou CHF x par document
Il est possible d'effectuer x réservations par carte de bibliothèque. Les documents réservés restent à disposition et prêts à être retirés pendant xx jours.
· Prolongation des prêts		gratuit ou CHF x par document
· Carte de remplacement		CHF xx	
· Frais de dossier en cas 
de remplacement d’un document	CHF xx	plus prix d'achat du document à remplacer
· Copies/scans			CHF x par pièce
· Envoi postal			CHF xx



Rappels de paiement
En cas de dépassement du délai de prêt, un rappel payant peut être appliqué. 
Les frais de rappel sont dus, que le rappel ait été envoyé ou non. Après x rappels infructueux, les frais de remplacement et les frais de traitement sont facturés en sus. En l'absence de réaction à cette facture dans un délai de xx jours, les documents sont considérés comme perdus et ne sont plus acceptés en retour. 
La bibliothèque cède à ce moment-là les frais dus à une entreprise externe de recouvrement.

· Avis d’échéance par e-mail 	gratuit 
(avis par e-mail x jours avant la date de retour)
· 1er rappel				CHF xx à xx jours après la date de retour
· 2e rappel				CHF xx à xx jours après la date de retour
· Facture				CHF xx à xx jours après la date de retour



Responsabilité
En cas de détérioration ou de perte, les frais occasionnés seront facturés (voir Autres frais). La bibliothèque n'est pas responsable des dommages causés aux appareils en relation avec les supports de son, d'image et de données empruntés. Les utilisateurs/trices sont responsables des documents empruntés et de leur utilisation ainsi que du respect des dispositions relatives aux droits d'auteur. 
L'utilisation de l'infrastructure de la bibliothèque est régie par le règlement intérieur.
En cas de violation répétée ou grave des dispositions du présent règlement d'utilisation ainsi qu'en cas de perturbation importante du fonctionnement de la bibliothèque, celle-ci peut exclure temporairement ou définitivement un·e usager/gère de l'utilisation de la bibliothèque. L'exclusion peut faire l'objet d'une demande de réexamen dans un délai de xx jours à compter de sa notification. La demande doit comporter une proposition et être motivée. La décision d'exclusion contestée doit être jointe à la demande.



Dispositions finales
· Lieu de juridiction
En cas de litige, le tribunal compétent est celui de [lieu].
· Entrée en vigueur
Le présent règlement d'utilisation et de tarification entre en vigueur le [date].
· Date
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